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 การประเมินความพึงพอใจของผู ้รับบริการในการให้บริการของ เทศบาลตำบลบ้านสา                        
มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบถึงระดับความพึงพอใจในการให้บริการ เพื่อเป็นการประเมินการปฏิบัติ
ราชการในด้านการให้บริการประชาชนตามตัวชี้วัดที่กำหนด ซึ่งเป็นไปตามนโยบายของรัฐบาลและ
กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นที่ต้องการเพิ่มประสิทธิภาพในการนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติให้
สอดคล้องกับแผนการบริหารราชการแผ่นดิน นอกจากนั้นยังได้ทำการประเมินผลสำหรับใช้เป็นข้อมูล
ในการพัฒนาศักยภาพและปรับปรุงระบบการให้บริการเพ่ือยกระดับคุณภาพการให้บริการและใช้เป็น
แนวทางวางแผนปรับปรุงการให้บริการของเทศบาลตำบลบ้านสา อันจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ทำงานด้านการให้บริการประชาชนตามหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง ได้รับความไว้วางใจ                
จากเทศบาลตำบลบ้านสา อำเภอแจ้ห่ม จังหวัดลำปาง ให้เป็นผู้ดำเนินการประเมินความพึงพอใจ                 
ของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลบ้านสา ซึ ่งนับเป็นเกียรติอย่างยิ ่งที่ ทาง             
คณะมนุษยศาสตร์ฯ ได้มีส่วนร่วมในการก่อให้เกิดความร่วมมือและให้บริการทางวิชาการแกท่้องถิ่น 
 คณะมนุษยศาสตร์ฯ ขอขอบคุณประชากรในเขตเทศบาลตำบลบ้านสา อำเภอแจ้ห่ม                 
จังหวัดลำปาง และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่านที่มีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลจนทำให้การดำเนินการ
ประเมินในรูปแบบวิจัยในครั้งนี ้สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
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